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KOMPLEXNI SLUZBY ECS PERSONAL AGENCY

* diagnostika vzdélavacich a rozvojovych potieb,
systém vzdélavani

* motivace a systém odménovani

* vybér a testovani uchazecii o zaméstnani

* systém hodnoceni zaméstnanct

* planovani lidskych zdroji, personalni controlling

* profesni zazemi, zvySovani vlastni odbornosti
a kompetenci

* softwarova podpora

Na nasich webovych strankach najdete vse, co Vas zajima.
Otestujete si své znalosti.
Ziskate nové informace.
Najdete pomocnou ruku.

KONTAKT:
Bc. Klara Rihova
ECS Personal Agency
Ceska Lipa, Mimonska 3223
774 201 494
mail: rihova@ecs-edconsia.cz

www.ecs-personalagency.cz
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SYSTEM HODNOCENI ZAMESTNANCU

POPIS SLUZBY:
Rozhodli jste se zménit systém hodnoceni, protoze ten soucasny
se Vam zda byt neefektivni? Vykonnost Vasich zaméstnanct
klesa, stejné jako kvalita odvedené prace a Vy mate stale vyssi
naklady na odménovani zaméstnanci?

Dokazeme, na zakladé vstupni analyzy (informace o velikosti
a organizacni strukture firmy, informace o aktudlnich potrebach
a cilech) navrhnout metodiku hodnoceni Sitou presné na miruVasi
spolecnosti. PomtGizeme Vam zpracovat projekt implementace,
Cili zavést teoretické myslenky do praxe za ucelem dalsiho vyuziti.
Umime a vypracujeme veskeré potrebné pisemnosti a for-
mulare. Vysvétlime tuto informaci a naslednou zménu Vasim
lidem. Vyskolime zaméstnance, kteri budou hodnotit tak, aby
vysledky hodnoceni byly co nejobjektivnéjsi a hlavné byly prinos-
né pro Vasi spolecnost.

V pripadé potreby zpracujeme vysledky. Doporucime
Vam, jaké kroky by mély nasledovat, aby byl nastaveny proces
vskutku plnohodnotny.

UZITEK PROVAS:

+ Zjistite zda mate ve svém
kolektivu lidi kvalifikované
a vykonné.

* Propojite cile spolecnosti
napric celou organizaci.

* Zjednodusite a sjednotite
hodnoceni vykonnosti a kva-
lity prace zaméstnancu.

* Budete cilené motivovat
své klicové zaméstnance.

» Ziskate prehled o rozvo-
jovych potrebach, véetné
prinosu pro spolecnost.

*+ Budete umét vyhodnoco-
vovat efektivitu vzdélavani,
hodnoceni i motivace.
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PRIPADOVA STUDIE:
Spolechost o 300 zaméstnan-
cich s velice riiznorodym spek-
trem profesi chtéla vyznamné
zménit celkové pojeti svého fi-
zeni a komunikace. Jako jeden
Z hlavnich ndstrojii zvolila zave-
deni systému hodnoceni napfic
celou organizaci.V minulosti nic
podobného v tomto rozsahu ne-
probeéhlo.

V' organizaci panoval velky
strach a nediivéra, a to jak u ra-
dovych zaméstnanct, tak i u ve-
doucich oddéleni a tseku. Klicem
k dspéchu v této organizaci byla
velice oteviend a disledna komu-
nikace se vSemi zaméstnanci
a propracovany trénink vedou-
cich (hodnotitelti), kterym jsme
dosdhli vysoké miry objektivity
hodnoceni. Na vytvoreni systému
a redlizaci prvniho celofiremni-
ho hodnoceni jsme méli pouze 4
mésice. Zvolili jsme tedy co nej-
efektivnéjsi cestu — vytvorili jsme
projektovy tym a pracovali v sou-
cinnosti s manaZery spolecnosti.
Hned od pocatku jsme zahdijili
otevienou komunikaci o chys-
tané zméné a uskutechili jsme
nékolik motivacnich workshopti
pro zameéstnance.

Tato spolecnost dokdzala
vytvorit velice tcinny ndstroj jak
pro fizeni spolechosti, tak pro jeji
rozvoj a zlepSeni komunikace.
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SOCIOMETRIE — MERENI POTENCIALU SPOLECNOSTI

POPIS SLUZBY:

Sociometrie je soubor metod, které se pokouseji mérit sociopre-
ferenéni vztahy ve skupiné, vzajemné sympatie a antipatie clenu
skupiny. Pouzitim téchto metod (napr. sociometricky test) celkem
objektivné zjistime, co se aktualné déje ve spolecnosti. Sociome-
trii miZzeme zaméfrit relativné na cokoliv — dle Zadosti klienta — na
jednotlivce, skupiny, ¢i procesy, jevy a hodnoty.

Pouzitim této metody zjistime slabé a silné stranky spolec-
nosti, jak spolecnost vyuziva potencialu svych zaméstnancu, svych
zdroju a moznosti.

Na zikladé zjisténych informaci umime kvalifikované navrh-
nout konkrétni doporuceni pro odstraneéni slabych stranek spo-
lecnosti a posileni silnych stranek. Pomtzeme Vam stabilizovat
klicové zaméstnance.

EK PROVAS:

jistite, zda je ve Vasi spo-
lecnosti ,,vSe v poradku*.
Identifikujete slabé stranky
a rizika.

dhalite své rezervy a stin-
né stranky.

iskate objektivni informa-
ce o Urovni komunikace ve
Vasi spolecnosti.

okazete lépe vyuzivat
potencialu Vasich zaméstnan-

PRIPADOVA STUDIE:

Ve spolechostio cca40zamést-
nancich jsme pomoci sociome-
trie provedli diagnostiku a au-
todiagnostiku firemni kultury,
urovné tymové prace a méreni
potencidlu rozvoje. Majitel té-
to spolechosti poZadoval pre-
devsim nalézt mozné slabiny
a ,,brzdy* jejich rozvoje a oce-
kaval od nds velice konkrétni
doporuceni,jak postupovat ddl,
aby se spolecnosti nejen dafilo,
ale aby predevsim jeji zamést-
nanci byli stdle motivovani
zUstat ve firmé. Sociometrie se
Ucastnila cast zaméstnanci,
predevsim manaZeri a praco-
vali spolecné velice intenzivné
dva dny. Sociometrie odkryla
jak jejich silné stranky a vel-
ky rozvojovy potencidl, tak
i moznd rizika a slabd mista.
Spolecnosti jsme na zdkladé
vysledkii dokdzali navrhnout
konkrétni rozvojovy a stabi-
lizacni plan, ktery nyni také
realizujeme.

Za velky uspéch povaZuje-
me zménu pristupu u zamést-
nanct, pro které byla v pocat-
ku akce ztratou casu a neméli
priliSnou divéru v jeji prospés-
nost. JiZ samotnd sociometrie
vyznamné posilila profiremni
chovani a postoje vici spolec-
nosti.




IDENTIFIKACNi WORKSHOP/WORKSHOW

POPIS SLUZBY:

Identifikacni workshop/workshow je know how nasi spolec-
nosti, v nabidce jiné obdobné spolecnosti tuto nabidku nena-
jdete. Jedna se o spojeni dvou forem — teambuldingu a outdoo-
rovych aktivit. IW je tedy rozvijeni pracovniho potencialu tymu
formou kreativni hry, z nadhledu nebo jiného Uhlu pohledu.
Ucastnici jsou aktivni, sami jsou tvlrci.

Tato metoda je zamérena na vztahy uvnitr spolecnosti. Na to,
co lidi ve spoleénosti spoji a na nalezeni spolecnych cilt.Vzhle-
dem k tomu, Ze hlavnim cilem této metody je nalézt konkrétni
reSeni, novou strategii ¢i zménu ve vyvoji spolecnosti, je prinosna
predevsim pro management spolecnosti.

UZITEK PROVAS:

* Odhalite své rezervy.

» Zjistite, proc stagnujete,
i kdyz mate potencial.

* Naleznete nové inovativ-
ni zpUsoby Feseni.

* Identifikujete nevyuzité
rezervy.

e Ziskate konkurencni
vyhodu a néskok.
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PRIPADOVA STUDIE:

Letos jsme realizovali identifikac-
ni workshow u tymu manaZeri
uspésné IT spolecnosti. Spolecnost
nechtéla ,,klasicky outdoorovy*
program, ani standardni team-
building. Od programu poZadovali
vic. Zamérem bylo propojit indivi-
dudlni cile s cili spolecnosti, posilit
motivaci a zlepsit komunikaci.
Sestavili jsme tedy specidlni pro-
gram, kde hlavnim dkolem bylo
natoceni filmu o vitézné strategii.
Film si musel tym wytvorit sku-
teché od ,,A do Z“, to znamend
vymyslet kratky pribéh, napsat
scéndr, rozpracovat jednotlivé zd-
béry, natocit je a na konec také
sestiihat film do konecné podoby.
To vSe sami za cca |12 h. Vedeni
spolecnosti mélo obavy, jak se tito
specialisté ,,popasuiji“ se zaddnim,
podminkami a viibec s timto sty-
lem prace. Vsichni byli velice pre-
kvapeni nejen konecnym vysled-
kem, ale hlavné celym pribéhem
a obrovskym nasazenim vsech
zucastnénych. Podarilo se nalézt
a identifikovat spolecné cile, na
kterych miiZe spolecnost postavit
svou strategii a kterd je pro vSech-

| ny zajimavd a chténd.

Tento spolecny intenzivni za-
Zitek posilil vztahy uvnitf spo-
lecnosti a prispél ke zlepSeni
komunikace a profiremniho cho-
vani.



MOTIVACNI AUDIT

POPIS SLUZBY:
Motivaéni audit je zaméren na zmapovani motivace zameést-
nanci v organizaci. Ve spolecnosti provedeme méreni
efektivity benefitt a riznych forem odménovani a vysledky
propojime s aktualni strategii a potirebami firmy. Zjistime,
jak je soucasny motivacni systém efektivni a ukazeme silné
a slabé stranky tohoto systému.

Na zikladé zjisténych nedostatkli a slabych stranek
doporucéime jak dal, navrhneme zmény v systému odme-
novani.

UZITEK PROVAS:

» Zvysite motivaci a pro-
duktivitu zaméstnancd.

* Snizite niklady na
benefity a odménovani.

* Naleznete silné stranky
spolecnosti — motivatory.

* Odhalite slabé stranky
spolecnosti — demotiva-

tory.
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PRIPADOVA STUDIE:

Stredni vyrobni spole¢nost o cca 250
zameéstnancich se dostala do fdze
urcité stagnace. Spolecnosti se dafilo,
zakazky byly zajiStény na 2—3 roky
dopredu, zaméstnanci méli ke svému
platu i zajimavé benefity, jako napf.
diichodové pripojisténi pro vsechny
zameéstnance, tyden dovolené navic,
prispévek na dovolenou, moZnost
firemni rekreace, apod. Presto vSak
zacala stoupat fluktuace a klesala
kvalita prace. Vedeni spolecnosti pod-
niklo nékoli kroki pro zvysSeni motiva-
ce, aviak s nevelkym tspéchem. Na
zakladé nami provedeného motivac-
niho auditu — analyzy, jsme spolecné
zjistili, Ze pricina je v ploSné poskytova-
nych benefitech, jejichz pisobnost se
snizila pod 30 %. Pritom ndklady na
takto poskytované benefity byly neu-
mérné vysoké. Navrhli jsme pomérné
radikdlni zménu v samotném pristu-
pu k poskytovani benefitii a odmén
a vydislili jsme prinos této zmény pro
spolecnost, z pohledu financhich tspor
a zvySeni kvality a produktivity prace.

V soucasné dobé tento projekt roz-
pracovdavame do dilcich krokii a pri-
pravujeme motivacni workshopy pro
zaméstnance, s cilem komunikovat
zménu a posilit jeji prijeti.

Za nejvétsi prinos povaZovala tato
splecnost nds pohled ,,shora“ a propo-
jeni jednotlivych ukazatelii efektivity
prace, ve smyslu ,,kolik nds stoji kva-
litni prace*.



REFERENCE NASICH KLIENTU

Se spolecnosti ECS Personal Agency jsme spolupracovali na ramco-
vém auditu persondlnich cinnosti. Nejvice ocetiuji rychlé a profesio-
ndlni jedndni a vysoky standard poskytovanijch sluzeb. Ve spoluprici

bychom radi pokracovali i v dalsim obdobi.
Mgt. Petr MarSoun
feditel Centra socialnich sluzeb Décin, p.o.

Identifikacni workshop realizovany spolecnosti ECS Edconsia pred-
stavoval pro management nasi spolecnosti velice cennou zkusenost.
Mezi hlavni cile pattila diagnostika firemni kultury, iirovné tiymové
spoluprdce, socidlni audit vztahii a komunikace wonits firmy a nale-
zeni pripadnyjch rizikovijch faktori. Po této strance IW zcela splnil
nase ocekdvini a potreby. Nyni se nachdazime ve stidiu pripravy
dlouhodobého komplexniho vzdelavaciho a rozvojového programu
pro vsechny zameéstnance nasi spolecnosti. Tento program budeme
s potésenim realizovat se spolecnosti ECS Edconsia, nebot's profesio-
ndlnim, pfesto lidskym, pristupem jejich lektorii jsme byli opravdu
spokojeni.
Eva Mackova
financni a personalni reditelka, SITEWELL, s.r.0.

Vedeni nasi firmy se rozhodlo zvysit odbornost stredniho manage-
mentu. Rozhodli jsme se zvolit , Skoleni na miru”. Reakce pracovnikii
byly zpocatku velice rozpacité az negativni. Po absolvovdni pronich
dvou modulii zamévenijch na motivaci a vedeni lidi se jejich nizor
postupné zmenil.

Z jejich reakci je ztejmé, Ze hlavni zdsluhu na tom maji nejen vhod-
né zvolend témata, ale i lektori, ktefi dané téma dokdzali podat pro
né velice zajimavym a prinosnym zpiisobem. V nejblizsi dobé mame
pred sebou jesté dva moduly a jsme rozhodnuti ve spoluprdci s fi ECS

Edconsia pokracovat.
Anna Hrda
manazer kvality a vzdélavani, LOGIT, s.r.o0.
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CESKA LIPA
(Feditelstvi spolecnosti, skolici prostory)

Mimonska 3223
tel./fax: +420 487 826 886

PRAHA

(regionalni reditelstvi, Skolici prostory)

Na Strzi 5
tel./fax: +420 284 820 478

BRNO
(regionalni reditelstvi, Skolici prostory)

Koblizna 19
tel: +420 542 134 268

OSTRAVA

(regionalni reditelstvi, Skolici prostory)

Velka 196/10
tel.: +420 596 111 620

KONTAKT:
Bc. Klara Rihova
ECS Personal Agency
Ceska Lipa, Mimonska 3223
774 201 494
mail: rihova@ecs-edconsia.cz

www.ecs-personalagency.cz



